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Application Management Services

Senken Sie die Betriebskosten lhrer OpenText Documentum-Anwendungen

OO0 086

lhre Vorteile

Reduzierte Kosten und Sicherstellung lhrer Betriebs-
ablaufe mit der Unterstiitzung durch unsere Support-
zentren in Deutschland, USA, Rumanien und Indien

Verbesserte Qualitat Ihrer Documentum-Anwendungen
mit unseren qualifizierten und zertifizierten Experten

Reduzierte Ausfallzeiten Ihrer Anwendungen durch
proaktive Betriebsberatung, qualitativ hochwertigen
Support und schnelle Reaktionszeiten

Profitieren Sie von einem flexiblen Abrechnungsmodell
(ticketbasiert, Festpreis, Time & Material)

Optimierter Betrieb Ihrer Anwendungen mit bewahrten
Serviceangeboten zum Festpreis (DCTM Health Check,
DCTM Monitor, etc.)

Dedizierter Ansprechpartner fir Ihre Anfragen und Tickets

Die Kosten fir Wartung und Betrieb von OpenText Documentum
Anwendungen nehmen oft einen grolRen Teil des verfligbaren
IT-Budgets ein. Anstatt sich l&ngst notwendigen IT-Innovationen zu
widmen sind die eigenen Mitarbeiter oder externen Consultants mit
Supportaufgaben beschaftigt. Spezialisten sind aufgrund der nétigen
Qualifikation rar und oft besonders flr kleinere Documentum-
Installationen unverhaltnismalRig teuer. Kimpfen auch Sie dartber
hinaus mit interner Kritik an der Qualitat Ihrer Supportleistungen
und thren Reaktionszeiten? Sind Ihre Fachbereiche unzufrieden mit
Kostenentwicklung und -transparenz fir den Support ihrer Applika-
tionen? Dann wenden Sie sich an die fme und senken Sie mit uns die
Betriebskosten Ihrer OpenText Documentum Anwendungen.

Ein Outsourcing von Support & Wartung Ihrer Applikationen verbes-
sert die Qualitat Ihrer Dienstleistungen und Sie haben die Kosten

fur den laufenden Betrieb fest im Griff. Nutzen Sie unser Experten-
Know-how kombiniert mit kostenglnstigen Nearshore-Leistungen
um Ihre Betriebskosten nachhaltig zu senken. Das entlastet lhre
Budgets, macht den Weg frei fir Neu- und Weiterentwicklungen Ihrer
Anwendungslandschaft und sorgt fir die kontinuierliche Perfor-
manceverbesserung Ihrer Geschaftsprozesse. Wir bieten thnen die
richtige Mischung aus Support vor Ort und Fernwartung.

Die Experten der fme verfligen zudem Uber die nétigen Fachken-
ntnisse um Ihre auf der Plattform von OpenText Documentum ba-
sierenden Subsysteme wie beispielsweise CYA SmartRecovery oder
spezielle Anwendungen (z. Bsp. CSC FirstDoc, QUMAS, Rendition
Services von Liquent oder Adlib, Volltextindizierung wie FAST oder
Xplore), effizient zu betreiben und warten sowie den Support fir Ihre
GxP-relevanten Umgebungen zu gewéhrleisten.

»Mit Support & Wartung unserer Documentum-Applikationen durch
den Einsatz von Nearshore-Ressourcen der fme AG sind wir sehr
zufrieden. Das deutschsprachige Supportteam in Rumdnien verfigt
iber sehr gute Responsezeiten und arbeitet sehr effektiv. Durch die
rédumliche Néhe ist die Zeitverzégerung gering und ein Vor-Ort-Einsatz
wdre problemlos méglich.Unsere Kosten fir Wartung & Support sind
durch die Integration des Nearshore-Teams der fme deutlich gesunken.«
(Klaus Preitschopf, Project Manager, EagleBurgmann Germany

GmbH & Co.KG)



Unser Leistungsspektrum fur Sie

Application Management Services fiir Opentext Documentum

24*7 Remote und/oder Vor-Ort-Support, je nach Bedarf
SystemUberwachung und Storfallmanagement
Garantierte Reaktionszeiten bei Vorfallen

Change Management

Ein zentraler Ansprechpartner

Verwaltung von Anwender- und Sicherheitsprofilen

Backup Management

»Gesundheitscheck« fir Ihr OpenText Documentum System
Erweiterte Datenanalyse

Zugang zu Fachexperten

Hersteller-kommunikation & Support

Nach initialem »Documentum Health-Check« tragt ein gezieltes
Problem-Management nachhaltig zur Reduktion der eingehenden
Tickets bei und vermindert damit mittelfristig den Aufwand fir Ihren
Applikationsbetrieb. Fir den Applikationsbetrieb fihren wir abge-
stimmte Wartungsleistungen, wie zum Beispiel Logfile-Checks, durch.

Prinzipiell supporten wir alle OpenText Documentum-Applikationen,
die von extern zu warten sind. Welche das genau sind, klaren wir
gemeinsam im Rahmen der Angebotserstellung und Kalkulation. Die
Ubergabe der Applikationen erfolgt vor Ort bei Ihnen.

Nutzen Sie unsere direkte Supporthotline mit den folgenden
Leistungen:

+ Vereinbaren Sie individuelle Zeiten fur die Verfligbarkeit. Im
Standard enthalten: Supportanfragen Montags bis Donnerstags
zwischen 8 Uhr und 17 Uhr. Freitags zwischen 8 Uhr und 15 Uhr.
Erweiterte Supportzeiten 24*5 oder 24*7 sind ebenfalls moglich.
Sie leiten uns lhre Anfragen bequem per Telefon, E-Mail oder
durch direkte Eingabe in eine Web-Applikation weiter.

« Ihre Supportanfrage [0st ein Ticket aus, das Sie wahrend der Bear-
beitung online verfolgen kdnnen.

« Abhdngig von Ihren Bedlrfnissen vereinbaren wir die Reaktion-
szeiten individuell.

« Ihre Supportanfrage wird nach Abschluss bzw. Ldsung per E-Mail
als geschlossen/gelost an den Anfragenden gemeldet.
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Opentext Documentum Services und
OpenText Documentum Content Server Applications (xPlore, Webtop, D2, D2 LSS)
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Den Leistungsumfang bestimmen Sie abhangig von Ihren Anforde-
rungen und lhrer Systemumgebung. Ein komplettes Bundle besteht
aus Leistungen fur Support, Wartung, Praventivmafnahmen und
Consulting vor Ort.

Profitieren Sie auch von unseren flexiblen Preismodellen. Sie wahlen
eine ticketbasierte Abrechnung, vereinbaren einen Festpreis oder
bekommen Ihre Abrechnung je nach tatséchlich geleistetem Auf-
wand. Im Standard sehen wir eine Festpreis-Kalkulation vor.

Sprechen Sie mit uns iiber lhre individuellen Anforderungen.
Gemeinsam finden wir den fiir Sie geeigneten Leistungsumfang
fiir Ihr individuelles Service Level Agreement und legen die
Rahmenbedingungen im Detail fest. Gerne vermitteln wir lhnen
auch einen Kontakt oder vereinbaren einen Referenzbesuch, bei
dem Sie sich im Gesprach mit anderen Kunden austauschen. Wir
freuen uns auf lhre Anfrage.

EagleBurgmann.
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