
Einführung einer Qlik Sense  
Analyseplattform in der Auftragsverwaltung

»Mit fme haben wir einen Partner an der Seite, der uns bei der

Einführung eines BI Competence Centers kompetent unterstützt. Wir 

blicken rundum zufrieden auf die bisherige Zusammenarbeit zurück 

und fühlen uns auch für die Zukunft – mit fme – sicher aufgestellt.« 

(Björn Schulz, Chief Digital Officer, Rieck Consulting Services  

GmbH & Co. KG) 

FALLSTUDIE

Herausforderung

Als Full-Service-Logistiker mit über 700 Mitarbeitenden an den 
nationalen und internationalen Rieck-Standorten, umfasst die 
Leistungspalette des Unternehmens Kontraktlogistik, Fulfillment, 
systemgeführte Stückgutverkehre, weltweiten See- und Luftfracht 
Service, Entsorgungslogistik, Möbel- und Messelogistik, Consulting 
Services sowie E-Commerce-Lösungen. Mit zunehmenden Auf-
tragsvolumen und immer steigenden Anforderungen an das damit 
verbundene interne Berichts- und Auswertungswesen, wurde es für 
den Transport- und Logistikdienstleister zunehmend herausfordern-
der, Zusammenhänge zwischen den einzelnen Daten abzubilden.  
Als zukunftsorientiertes Unternehmen suchte die Rieck Logistik-
Gruppe nach einem erfahrenen Partner, der mit dem Aufbau und der 
Konzeption einer Business Intelligence (BI) Plattform die Berichts-
aufwände der Unternehmensgruppe reduziert und die Daten aus 
verschiedenen Quellsystemen zusammenführt.

Lösung

fme baute mit Qlik Sense ein BI System mit zwei Servern auf und 
schuf so einen Entwicklungsbereich und eine produktive Umgebung. 
Darüber hinaus führte die fme AG passgenaue Schulungen der 
zukünftigen Entwickler und Anwender anhand ihrer eigenen Daten 
und Applikationen durch. Die Rieck Logistik-Gruppe kann somit den  
maximalen Nutzen aus der Analyseplattform ziehen und ist in der 
Lage, selbstständig und flexibel neue Qlik-Anwendungen zu 
erstellen. Die jeweiligen Fachbereiche können die Betriebsprozesse 
anhand der Berichte zielführend analysieren und schließlich auf der 
vorhandenen Datengrundlage bessere Entscheidungen treffen. 
Bereits bestehende Berichte wurden in die produktive Qlik Sense Um-
gebung portiert und überarbeitet. Alle vorhandenen Systeme konnten 
dank der vielfältigen Datenanbindungen von Qlik Sense unverändert 
fortbestehen. Damit künftig mehr Bereiche der Logistik-Gruppe von 
den Vorteilen der Business Intelligence Analyseplattform profitieren, 
ist die Anbindung weiterer Systeme an Qlik Sense geplant.
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Benefit

Deutliche Zeitersparnis bei der Berichterstellung 

Minimierung der Fehlerquote durch Automatisierung 

Künftige Kosteneinsparungen, da Entwickler unterneh-
mensweit und abteilungsübergreifend eine zentrale 
Datenplattform verwenden 

Technologie

• Qlik Sense, Release September 2020
• Anbindungen an: CargoSoft, Lagerführungssystem und CRM




