
Tender Assist
Steigern Sie die Effizienz Ihrer Ausschreibungsprozesse in der Logistik 

DATENBLATT

In einer Zeit, die von Zeit-/ Kostendruck und einem ständig wachsenden Wettbewerb geprägt ist, sollten Unternehmen sorgfältig prüfen, in welchen 
Prozessen Künstliche Intelligenz helfen kann, die Effizienz zu steigern. Unsere Kunden aus der Logistik berichten, dass oft immer noch papierba-
siert gearbeitet wird und der Ausschreibungsprozess deswegen sehr arbeitsintensiv und langwierig ist. Viele Ausschreibungen stehen gleichzeitig 
an und es gilt, alle Ausschreibungsdokumente sorgfältig zu prüfen und möglichst schnell auf Basis der Anforderungen zu entscheiden, ob eine 
Teilnahme sinnvoll ist. Werden wichtige Details übersehen oder Deadlines nicht eingehalten, war der hohe manuelle Arbeitsaufwand umsonst.

Lösung

Setzen Sie Künstliche Intelligenz für die repetitiven und textbasierten 
Aufgaben im Rahmen Ihrer Ausschreibungsprozesse ein und nutzen 
Sie unser innovatives Tool Tender Assist für den Anwendungsfall 
»Bearbeitung von Ausschreibungen«. Das Know-how unserer 
Experten aus vielen Projekten ist in dieses Tool eingeflossen und 
unterstützt Sie intelligent bei der Bewältigung komplexer Ausschrei-
bungsprozesse. Mit Tender Assist bearbeiten Sie Ausschreibungen 
effektiv, laden relevante Dokumente hoch und erhalten schnell eine 
Zusammenfassung sowie Antworten auf wichtige Fragen, die Ihnen 
helfen, fundierte Entscheidungen über eine Teilnahme zu treffen. 

Enthaltene Features

Hinterlegen Sie Unternehmensinformationen in 
Ausschreibungssets
Speichern Sie alle Informationen und Dokumente und zugehörigen 
Fragen, die Sie für die Bearbeitung einer Ausschreibung benötigen, 
in sogenannten Informationssets oder Ausschreibungssets. Auf 
diese Weise haben Sie später bei ähnlichen Ausschreibungen die 
Möglichkeit, auf diese Informationen zurückzugreifen.

Automatische Zusammenfassung und Darstellung der 
wichtigsten Kriterien
Alle hinterlegten Fragen zu einer Ausschreibung werden mithilfe der 
vorab gespeicherten Informationen zu Ihrem Unternehmen beant-
wortet. Beispiele für die Fragen wären: »Bis wann muss das Angebot 
für die Ausschreibung abgegeben werden?« oder »Stimmt unser 
Portfolio mit den genannten Leistungen der Ausschreibung überein?«. 
Tender Assist erstellt Ihnen dann zunächst eine Zusammenfassung der 
Ausschreibung und beantwortet Ihnen anschließend alle Kernfragen. 

Vorbereitung mit  
fertig ausgewerteter  
Zusammenfassung 
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Weitere Add Ons auf unserer Roadmap

Tender Crawler: Lassen Sie den Bot voll automatisiert, die für Ihre 
vordefinierten Anforderungen passenden Ausschreibungen in den 
von Ihnen genutzten Portalen finden.

Angebotserstellung: Dieses Add On erstellt Ihnen automatisiert 
und basierend auf der aktuellen Abfrage sowie auf Basis bisheriger 
Angebote einen Vorschlag für das Angebot auf die jeweilige Aus-
schreibung. So haben Sie alle wichtigen Angebotsbausteine bereits 
in einem Dokument zusammengefasst und starten nicht bei »Null«.

Tender-Chat-Unterstützung während der Ausschreibung
Nutzen Sie den Chat, um weitere Fragen zu stellen. Die KI findet 
Kontext-abhängige Inhalte für Sie und listet Ihnen auch die Quellen 
der Informationen im Dokument. Mit dem Klick auf die Lupe 
gelangen Sie direkt an die zugehörige Stelle im Quell-Dokument.

Tender-Chat History
Ihre Fragen und Informationen werden gespeichert. Somit lässt sich 
bei Teamarbeit auch nachvollziehen, welcher Mitarbeiter welche 
Fragen bereits gestellt hat. Ebenso ist es möglich, Informationen aus 
älteren Ausschreibungen wiederzufinden.

Document Viewer

Multilingual
Die KI unterstützt von Haus aus viele Sprachen. Fragen werden immer 
in derselben Sprache beantwortet, in der diese gestellt wurden. Ist 
eine Ausschreibung beispielsweise in Englisch formuliert, können 
Sie dennoch Ihre Fragen auf Deutsch stellen und erhalten die ent-
sprechenden Antworten ebenfalls auf Deutsch. Dies hilft Ihnen und 
Ihrem Team dabei, Sprachbarrieren zu brechen. 

Gegenüberstellung von Informationen
Mit Tender Assist haben Sie die Möglichkeit, die Fragen und Antworten 
aus verschiedenen Ausschreibungen einander gegenüberzustellen. 
Vergleichen Sie beispielsweise verschiedene Versionen derselben 
Ausschreibung miteinander, um festzustellen, welche wichtigen 
Updates relevant sind, oder stellen Sie Ausschreibungen zu ähn-
lichen Themen von unterschiedlichen Firmen einander gegenüber, 
um die Bearbeitungsreihenfolge sinnvoll zu priorisieren.

Benefit 

Suchzeiten und Bearbeitungszeit verkürzen

Schnellere Entscheidungsfindung

Effizientere Bearbeitung der Ausschreibung

Einhaltung aller DSGVO Vorgaben bei On-Premise Einsatz


