
Reorganisation und  
Optimierung von Microsoft 365

FALLSTUDIE

Ausgangssituation

Während der Corona-Pandemie sah sich  MEDIA Central gezwungen, 
kurzfristig Microsoft 365 einzuführen, um den Geschäftsbetrieb auf-
rechtzuerhalten. In dieser hektischen Phase wurden Lizenzen bestellt 
und die Software mit Microsoft Teams & Co. schnell ausgerollt. Über die 
Jahre hinweg entwickelte sich jedoch ein regelrechter Wildwuchs, insbe
sondere durch die unkontrollierte Anlage von Teams in Microsoft Teams.

Zielsetzung für das Projekt 

Dieser unstrukturierte Ansatz führte dazu, dass der Speicherplatz von 
SharePoint Online an die maximale Grenze gestoßen war. Gleichzeitig 
verfolgt  MEDIA Central weiterhin das Ziel, die klassische Dateiablage 
auf dem vorhandenen FileServer durch SharePoint Online zu ersetzen 
und Sharepoint Online als Dokumentenmanagementsystem (DMS) für 
die kollaborative Zusammenarbeit zu etablieren.

Eine der größten Herausforderungen bestand darin, dass nur noch 
wenige Gigabyte an Speicherplatz zur Verfügung standen. Um die 
SharePoint-Plattform zu entlasten und kostspielige zusätzliche 
Speicherabonnements zu vermeiden, mussten effiziente Lösungen 
zur Optimierung und Datenbereinigung entwickelt werden.

Lösung

Mit Unterstützung der fme AG wurde eine umfassende Bestandsauf-
nahme der bestehenden Microsoft-365-Umgebung bei MEDIA Central 
durchgeführt. Dabei wurden die aktuellen Strukturen und Nutzungs-
muster analysiert, um Optimierungspotenziale zu identifizieren.

Auf Basis der Analyse erarbeitete die fme konkrete Handlungsempfeh-
lungen für Härtungs- und Optimierungsmaßnahmen. Ziel war es, die 
Microsoft-365-Umgebung nachhaltig zu strukturieren, die Speicher-
problematik zu entschärfen und eine langfristig stabile Grundlage für 
die Nutzung von SharePoint Online als DMS zu schaffen.

Ein wesentlicher Bestandteil der Lösung war die Identifizierung der 
größten Speicherfresser – insbesondere unzählige Versionen von 
PowerPoint-Präsentationen. In diesem Zusammenhang entwickelte 
die fme ein Konzept für eine optimierte Versionierung und unterstützte  
MEDIA Central aktiv bei der Implementierung dieser Richtlinien, um 
die Entstehung übermäßiger Datenmengen künftig zu verhindern.
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Ausblick

Kurzfristig plant  MEDIA Central, SharePoint Online unternehmens-
weit für sämtliche Fachbereiche zu nutzen und sich vollständig 
von der klassischen Dateiablage auf dem Fileserver zu trennen. 
Zudem wird eine Lösung zur Archivierung implementiert, um eine 
nachhaltige Datenstruktur zu gewährleisten. Mittelfristig wird die 
KI-Readiness des Unternehmens vorangetrieben. In diesem Zusam-
menhang spielen Microsoft 365 und die darin gespeicherten Inhalte 
eine zentrale Rolle, um zukünftige KI-gestützte Prozesse optimal zu 
unterstützen.

Technologie

•	 Microsoft 365 (insbesondere Teams, SharePoint, OneDrive)

»Während der Corona-Pandemie standen wir vor der Herausforderung, 
dass wir allen MitarbeiterInnen und Mitarbeitern ermöglichen mussten 
aus dem Home-Office heraus weiterhin miteinander zu kommunizieren 
und zu kollaborieren. Deshalb war der schnelle Rollout von Teams und 
Sharepoint essenziell wichtig, um den Geschäftsbetrieb aufrechtzuer-
halten. Aufgrund der Dringlichkeit konnten wir unsere Anforderungen 
an Governance und Compliance leider nicht vollumfänglich erfüllen. 
Dank der Unterstützung der fme AG konnten wir ›die Scherben auf-
sammeln‹, unsere SharePoint-Umgebung optimieren sowie erhebliche 
Kosten für zusätzlichen Speicher einsparen. Die klaren Handlungs
empfehlungen haben uns geholfen, nachhaltige Strukturen zu schaffen 
und die Governance-Richtlinien konsequent umzusetzen. Die Iden-
tifizierung der kundenspezifischen Arbeitsweise und -denke und die 
daraus resultierten klaren Handlungsempfehlungen sind Punkte, die 
uns bei der Zusammenarbeit mit der fme besonders gefallen haben.« 
(Rafael de Brito, Bereichsleitung Technology & Enterprise Services)

Benefit 

Einsparung von zusätzlichem SharePoint-Speicher 
(2.280,00 € / Terabyte / Jahr)

Einhaltung von Governance-Regeln

Verhinderung eines unkontrollierten  
Speicherverbrauchs


